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GOVERNO DO ESTADO

DECRETO N°1.107
DE 16 DE ABRIL DE 2025

Institui a Politica de Governo Digital do
Poder Executivo do Estado de Sergipe,
dispde sobre a Carta de Servicos ao Usuario
e sobre o Conselho de Monitoramento
Cidadéo dos Servigos Publicos
(COMCISP); institui o Portal Unico de
Servicos do Governo de Sergipe -
se.gov.br, regulamenta o uso de assinaturas
eletrbnicas, e da providéncias correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas nos termos do art. 84, incisos V, VIl e XXI, da Constituicdo
Estadual; tendo em vista o disposto na Lei n° 9.156, de 08 de janeiro de 2023, e 0
contido no processo eletrénico n® 4/2025-ANA.MIN.ESP.NOR-SEPLAN;

Considerando a necessidade de modernizar a Administracdo Publica do
Estado de Sergipe, promovendo a transformacéo digital dos servigos publicos, de modo
a garantir maior eficiéncia, transparéncia, acessibilidade e qualidade no atendimento
aos cidadaos;

Considerando o disposto na Lei (Federal) n® 14.129, de 29 de marco de
2021, que estabelece principios, regras e instrumentos para a implementacdo do
Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica, e a necessidade de harmonizar
as iniciativas estaduais com os padrdes estabelecidos em ambito nacional;

Considerando a importancia de assegurar a inclusdo digital e o acesso
universal aos servicos publicos por meio de plataformas digitais acessiveis, seguras e
Intuitivas, como forma de promover a cidadania e reduzir as desigualdades sociais e
regionais no Estado de Sergipe;

Considerando que a Carta de Servicos ao Usuario, conforme preconizado
pela Lei (Federal) n® 13.460, de 26 de junho de 2017, é um instrumento fundamental
para garantir a transparéncia e o controle social sobre os servicos prestados pelo Estado,
permitindo ao cidaddo conhecer os servigos disponiveis, as formas de acesso, e 0S
padrdes de qualidade esperados;

Considerando a necessidade de regulamentar o uso de assinaturas
eletrénicas no ambito do Poder Executivo Estadual, em consonéncia com as normas
estabelecidas pela Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que institui
a Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira (ICP-Brasil), e as diretrizes de seguranca
cibernética, com vistas a assegurar a autenticidade, integridade e validade juridica dos
documentos eletronicos; e
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Considerando a criacdo do Comité Técnico com a finalidade de promover
o fortalecimento da transformacéo digital, da desburocratizacéo e da simplificacdo dos
servicos publicos, conforme Decreto n® 689, de 21 de maio de 2024;

Considerando a Lei n°® 9.604, de 15 de janeiro de 2025, que autoriza a
criacdo do Conselho de Monitoramento Cidadao dos Servicos Publicos (COMCISP),
que devera se reunir trimestralmente,

DECRETA:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Este Decreto:

| - institui a Politica de Governo Digital do Poder Executivo do Estado
de Sergipe;

Il - requlamenta a operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuério, nos
termos do art. 7°, § 5°, da Lei (Federal) n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

I11 - institui o Conselho de Monitoramento Cidadao dos Servigos Publicos
(COMCISP), nos termos do art. 22 da Lei (Federal) n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
e Lei Estadual n°® 9.604, de 15 de janeiro de 2025.

IV - regulamenta a avaliacdo da efetividade da prestacdo do servico
publico e dos niveis de satisfacdo dos usuarios, nos termos do art. 24 da Lei (Federal)
n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

V - institui o Portal Unico de Servicos do Governo de Sergipe - se.gov.br;

VI - regulamenta o uso de assinaturas eletronicas, ressalvadas as
permissdes legais, no reconhecimento, legalidade e autenticidade de documentos nos
processos internos e externos e em documentos emitidos pelo poder Estadual, nos
termos do art. 5° da Lei (Federal) n® 14.063, de 23 de setembro de 2020;

VII - autoriza a instituicdo do laboratério de inovacdo do Governo de
Sergipe.

Art. 2° Este Decreto aplica-se:

| - aos orgdos da Administragdo Publica Estadual Direta do Poder
Executivo;

4

Extraido do Portal de Legislagdo do Governo de Sergipe - LegisOn https://legislacao.se.gov.br/



Il - as entidades da Administracdo Pablica Estadual Indireta, incluidas as
empresas publicas e sociedades de economia mista, suas subsidiarias e controladas, que
prestem servico publico, bem como autarquias e fundacdes publicas.

Paragrafo unico. Este Decreto ndo se aplica a empresas publicas e
sociedades de economia mista, suas subsidiarias e controladas, que ndo prestem servico
publico.

CAPITULO 11
DA POLITICA DE GOVERNO DIGITAL

Secao |
Disposicoes Gerais

Art. 3° Fica instituida a Politica de Governo Digital do Poder Executivo
do Estado de Sergipe, estabelecendo-se 0s principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da Administracdo Puablica, especialmente por meio da
desburocratizacgéo, da inovacao, da transformacéo digital e da participacdo do cidadao,
conforme Lei (Federal) n® 14.129, de 29 de margo de 2021.

Art. 4° Sdo aplicaveis a Politica de Governo Digital do Poder Executivo
do Estado de Sergipe:

| - os principios, diretrizes e conceitos de Governo Digital e eficiéncia
publica previstos no art. 3° e no art. 4° da Lei (Federal) n® 14.129, de 29 de marco de
2021;

Il - os conceitos relacionados a assinatura eletrénica previstos na Lei
(Federal) n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Secéo Il
Da Gestéo da Politica de Governo Digital

Art. 5° A gestéo da Politica de Governo Digital do Poder Executivo do
Estado de Sergipe cabe a Secretaria Especial de Planejamento, Orcamento e Inovacéo -
Seplan, na forma dos incisos XII e XIII do art. 11-A da Lei n°® 9.156, de 08 de janeiro
de 2023, competindo-lhe especialmente:

| - coordenar o processo de transformacdo digital no ambito da
Administracdo Publica Estadual abrangida por este Decreto;

Il - coordenar a elaboracdo, divulgacéo, atualizacdo e operacionalizacao
da Carta de Servicos ao Usuario, na forma do Decreto n°® 663, de 19 de abril de 2024;
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I11 - criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais
e organizacionais necessarias a transformacéo digital, a desburocratizacdo, a inovacao
e a participacédo do cidadao;

IV - a gestdo do Portal Unico de Servicos do Governo de Sergipe -
se.gov.br, na forma do Capitulo IV deste Decreto, em consonancia com as diretrizes de
comunicacdo social estabelecidas pela Secretaria de Estado da Comunicacéo Social -
SECOM;

V - a regulacdo sobre a tematica de assinaturas eletronicas, na forma do
Capitulo VII deste Decreto, em consonancia com as normas federais que versam sobre
0 assunto;

VI - a coordenacdo do COMCISP, nos termos do art. 22 da Lei (Federal)
n° 13.460, de 26 de junho de 2017; e Lei Estadual n® 9.604, de 15 de janeiro de 2025, a
fim de absorver os distintos grupos representativos sociais no uso dos mecanismos de
transformacao digital.

Art. 6° A Politica de Governo Digital do Poder Executivo do Estado de
Sergipe deve ser executada sob a forma de Sistema de Atividade Administrativa, sob a
coordenacao da SEPLAN, em atenc¢éo ao disposto no inciso V do art. 37 da Lei n°9.156,
de 08 de janeiro de 2023.

Art. 7° A gestdo da Politica de Governo Digital do Poder Executivo do
Estado de Sergipe deve ser apoiada pelos 6rgéaos e entidades da Administracdo Publica
Estadual - Poder Executivo, sendo que cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica
Estadual deve designar o seu representante no Grupo de Apoio do Comité Técnico de
Transformacédo Digital, designado formalmente como responsaveis por cada servico
publico prestado a sociedade, sendo denominados de Gestores de Servico Pablico, o
qual fard a conexdo entre os servicos prestados pelo respectivo 6rgdo e a gestdo da
Politica de Governo Digital, na forma do Decreto n°® 689, de 21 de maio de 2024.

Secéo Il
Da Governanca da Politica de Governo Digital

Art. 8° A governanga da Politica de Governo Digital do Poder Executivo
do Estado de Sergipe cabe a Seplan, a quem cabe direcionar, monitorar e avaliar 0s
resultados da referida Politica, ap6s validacdo, quando necessaria, do Conselho Estadual
de Tecnologia da Informacéo e de ComunicacgOes de Sergipe (CONTEIC).

Art. 9° A governancga da Politica de Governo Digital do Poder Executivo
do Estado de Sergipe deve ser apoiada pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Estadual - Poder Executivo, através do Nucleo Executivo do Comité Técnico
de Transformacéo Digital, de que trata 0 Decreto n° 689, de 21 de maio de 2024.
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Art. 10. A governanga da Politica de Governo Digital do Poder Executivo
do Estado de Sergipe também sera exercida pelos usuarios de servicos publicos, através
do COMCISP, na forma do Capitulo V deste Decreto.

Secao IV
Da Estratégia de Governo Digital

Art. 11. A SEPLAN deve, bienalmente, elaborar a Estratégia de Governo
Digital, instrumento da Politica de Governo Digital do Poder Executivo do Estado de
Sergipe que deve abordar, no minimo:

| - as acOes prioritérias de transformacdo digital dos 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica Estadual abrangidas por este Decreto;

Il - 0 desenvolvimento, implementacéo e fomento de acOes de capacitacéo
continuada para servidores publicos em tematicas de inovacdo, de governo digital e de
governo aberto;

Il - os indicadores e as metas almejadas para o respectivo biénio.

] Paragrafo Unico. A Estratégia de Governo Digital deve ser publicada no
Portal Unico de Servigos - se.gov.br e nos canais oficiais de comunicagdo do Poder
Executivo Estadual.

Secao VvV
Do Governo como Plataforma

Art. 12. O Poder Executivo Estadual regulara em ato normativo
especifico, atraves do Nucleo Executivo do Comité Técnico de Transformacdo Digital,
conforme Decreto n° 689, de 21 de maio de 2024, a disponibilizacdo de dados para
utilizacdo pela sociedade, por meio da transparéncia ativa, obedecido o disposto na Lei
(Federal) n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e na Lei (Federal) n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

Secao VI
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacdo Digital de Servicos Publicos

Art. 13. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo
digital de servicos publicos, além dos constantes em outros normativos estaduais e
federais:

| - gratuidade no acesso ao Portal Unico de Servicos do Governo de
Sergipe - SE.GOV.BR;

Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servicos ao Usuario;
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Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, de questionarios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos
os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes
apresentadas; e

V - indicacdo de canal digital preferencial de comunicacdo com o
prestador publico para o recebimento de notificacdes, de mensagens, de avisos e de
outras comunicacdes relativas a prestacdo de servicos publicos e a assuntos de interesse
publico.

CAPITULO I
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 14. A Carta de Servicos ao Usuario € o instrumento por meio do qual
todos os servicos prestados pela Administracdo Pablica Estadual, bem como as suas
respectivas formas de acesso, 0s seus compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento sdo divulgados ao publico, na forma do art. 7°, § 1°, da Lei (Federal) n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 15. A elaboracéo, divulgacdo, atualizacdo e operacionalizacdo da
Carta de Servicos ao Usuério no ambito do Poder Executivo Estadual sdo regidas pelo
Decreto n® 663, de 19 de abril de 2024.

) CAPITULO IV
DO PORTAL UNICO DE SERVICOS DO GOVERNO DE SERGIPE

Secéo | ]
Da Instituicdo e Funcionamento do Portal Unico

Art. 16. Fica instituido o Portal Unico de Servicos do Governo de Sergipe
- se.gov.br, por meio do qual informacdes institucionais, noticias e servicos publicos
prestados pelo Poder Executivo do Estado de Sergipe serdo disponibilizados de maneira
centralizada.

§ 1° Compete & SEPLAN a gestdo do Portal Unico de Servigos do
Governo de Sergipe - se.gov.br, no que diz respeito a manutencdo e atualizacdo das
paginas dos servicos publicos disponibilizados a sociedade, com o apoio da Empresa
Sergipana de Tecnologia da Informagdo (EMGETIS).

§ 2° Compete a SECOM estabelecer as diretrizes de identidade visual, de
interface gréafica e de comunicagdo objetiva ao cidaddo, inclusive no Portal Unico de
Servigos do Governo de Sergipe - se.gov.br, atuando como 6rgéo central do Sistema de
Comunicagao Social do Poder Executivo, conforme inciso 1V do art. 12 da Lei n® 9.156,
de 08 de janeiro de 2023.
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Art. 17. Todos os servicos publicos incluidos na Carta de Servi¢cos devem
estar disponiveis no Portal Unico de Servicos do Governo de Sergipe - se.gov.br, com
paginas individualizadas para cada servi¢o, em formato e padrdo a ser definido pela
SEPLAN.

§ 1° Em atencdo ao disposto no art. 20 da Lei (Federal) n° 14.129, de 29
de margo de 2021, o Portal Unico de Servicos do Governo de Sergipe - se.gov.br deve
conter, a0 menos, as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servicos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos, que
inclui, pelo menos, a contagem dos servi¢os mais acessados.

8 2° Compete aos 6Orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo de
servicgos publicos:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de
interesse publico;

Il - informar a SEPLAN sobre atualizagdes na Carta de Servigos ao
Usuério para fins de inclusdo no Portal Unico de Servigos do Governo de Sergipe -
se.gov.br;

111 - atualizar as informacdes sobre os respectivos servigos no Portal Unico
de Servicos do Governo de Sergipe - se.gov.br;

IV - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacao de satisfacdo dos usuarios dos servigos;

V - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos
usuarios, de assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

VI - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a apresentacdo de informacgdes e de
documentos comprobatorios prescindiveis;

VII - eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razdes de
desempenho ou de seguranca;

VIII - tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob sua
responsabilidade interoperaveis, quando possivel, para composicao dos indicadores do
painel de monitoramento do desempenho dos servi¢os publicos;
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IX - realizar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacéo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

X - realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de
servicos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 18. A partir de 1° de janeiro de 2026, fica vedado o registro de novos
dominios “se.gov.br” na internet e a disponibilizacao de aplicativos moveis em lojas de
aplicativos pelos érgdos e pelas entidades da administracdo publica estadual abrangidos
por este Decreto, bem como por parceiros contratados ou prestadores de servico, sem
autorizacdo prévia e analise de conformidade, a ser disciplinada pela SEPLAN, com o
apoio da SECOM.

8 1° A partir de 1° de janeiro de 2026, é obrigatoria a utilizacdo do dominio
raiz “se.gov.br”, acrescido de “/” e seguido do detalhamento do endereco, nos novos
enderecos de sitios eletrénicos do Governo do Estado de Sergipe.

8§ 2° Até 31 de dezembro de 2025, os oOrgdos e as entidades da
administracdo publica estadual a que se refere o art. 2° deste Decreto devem adequar 0s
aplicativos mdveis sob sua responsabilidade que estejam disponiveis em lojas de
aplicativos na data de publicacdo deste Decreto.

Art. 19. A SEPLAN e a SECOM coordenardo a consolidacdo de portais
governamentais na internet sob o dominio “se.gov.br”.

8§ 1° Até 31 de dezembro de 2025, a SEPLAN, em parceriacom a SECOM,
disponibilizara a solugdo para adesdo dos 6rgdos e das entidades da Administragao
Publica Estadual ao Portal Unico de Servigos do Governo de Sergipe - SE.GOV.BR.

§ 2° Até 31 de dezembro de 2025, os 6rgdos e as entidades da
Administracdo Pablica Estadual a que se refere o art. 2° deverdo:

| - migrar os contetidos de seus portais na internet para o Portal Unico de
Servicos, registrado sob o dominio “se.gov.br”; e

Il - redirecionar os enderecos 0 acesso de sitios eletronicos existentes do
governo estadual para o Portal Unico de Servigos, registrado sob o dominio “se.gov.br”.

Art. 20. As acbes de comunicacao social e de utilidade pablica dos érgaos
e entidades da Administragdo Publica Estadual abrangidos por este Decreto deverdo
fazer referéncia exclusivamente ao Portal Unico de Servicos do Governo de Sergipe -
se.gov.br a partir de sua implementacao.

Secao Il
Da Integracdo das Bases Estadual e Nacional de Servigos Publicos
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Art. 21. A SEPLAN buscara a integracdo da base estadual de servigcos
publicos na base nacional de servicos publicos, na forma do art. 19 da Lei (Federal) n°
14.129, de 29 de margo de 2021.

Secao 111
Da Integracéo entre o Portal Unico e os Centros de Atendimento ao Cidad&o

Art. 22. A prestacdo digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio
de tecnologias de amplo acesso pela populagédo, inclusive pela de baixa renda ou
residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento
presencial, na forma do art. 14 da Lei (Federal) n® 14.129, de 29 de marco de 2021.

Art. 23. A Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) deve buscar,
em parceria com 0s 0rgaos parceiros setoriais, responsaveis pela gestdo operacional dos
servicos ofertados, a integracdo entre o Portal Unico de Servicos do Governo do Estado
- se.gov.br e os Centros de Atendimento ao Cidaddo - CEAC, em consonancia com a
Lei n° 4.366, de 25 de abril de 2001, e com o art. 17, inciso V, da Lei n® 9.156, de 08 de
janeiro de 2024.

§ 1° A integracéo entre o Portal Unico de Servigos e os CEACs deve se
pautar pelo principio do melhor atendimento ao cidaddo, permitindo que os usuarios de
servicos publicos possam satisfazer as suas demandas por meio de autosservigo ou de
outra forma apoiada.

8 2° Na integracdo de que trata este artigo, devem os CEACs:

| - buscar fortalecer o processo de alfabetizacdo digital dos cidadaos,
auxiliando os usuarios de servicos publicos que possuem dificuldade em navegar em
interfaces digitais, em compreender termos técnicos ou em realizar processos
relacionados a servi¢os publicos;

Il - estimular os cidad&os a utilizarem o autosservico no Portal Unico de
Servigos do Governo do Estado - se.gov.br;

Il - apoiar os cidaddaos com dificuldade no manuseio de ferramentas
digitais para que grupos vulneraveis como os excluidos digitais possam acessar 0S
servigos publicos oferecidos pelo Poder Executivo Estadual.

3 CAPITULOV )
DA AVALIACAO CONTINUADA DE SERVICOS PUBLICOS
E DO CONSELHO DE USUARIOS

Secao |
Da Avaliagdo Continuada
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Art. 24. A Administracdo Publica Estadual devera realizar a avaliacdo
continua da efetividade dos servigcos publicos e do nivel de satisfacdo dos usuarios,
conforme art. 24 da Lei (Federal) n® 13.40, de 26 de junho de 2017.

Art. 25. A avaliacdo de que trata o art. 24 deste Decreto pode ser
realizada:

| - pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual abrangidos
por este Decreto, na forma do art. 6° e do art. 7° do Decreto n° 663, de 19 de abril de
2024;

Il - pelos usuarios dos servicos publicos:

a) diretamente na pagina do Portal Unico de Servicos do Governo de
Sergipe - se.gov.br;

b) através do COMCISP;

c) através do Sistema de Ouvidorias, de que trata o Decreto n° 40.370, de
30 de abril de 2019;

d) através do site do SE-Ouv, de que trata a Lei n°® 8.496, de 28 de
dezembro de 2018 e o Decreto n® 40.370 de 30 de abril de 2019.

Secéo Il
Do Conselho de Monitoramento Cidadao dos Servicos Publicos (COMCISP)

Art. 26. Fica instituido o Conselho de Monitoramento Cidaddo dos
Servicos Publicos (COMCISP), instancia consultiva digital de governanca publica e
controle social que viabiliza a participacdo dos usuérios de servicos publicos,
especialmente de grupos minoritarios e de pessoas com baixa alfabetizacdo digital, no
acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos publicos, na forma do art. 18
e seguintes da Lei (Federal) n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 27. Ao COMCISP compete:

| - acompanhar a prestacéo dos servicos;

Il - participar na avaliacdo dos servigos;

I11 - propor melhorias na prestacdo dos servicos;

IV - contribuir na definicéo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario.
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Art. 28. O COMCISP deve ser operacionalizado como férum permanente
digital, com acesso no Portal Unico de Servicos do Governo de Sergipe - SE.GOV.BR,
a fim de desenvolver suas contribuicdes, cuja constituicdo sera definida em Portaria do
Secretario Especial de Planejamento, Orcamento e Inovacdo, conforme critérios de
inclusividade e participacao social amplos.

8 1° A contribuicdo do Conselho de Usuérios deve contemplar:

| - a producdo de pesquisas, que poderdo ocorrer na forma de consultas
aos conselheiros ou na forma de pesquisa para coleta de dados junto a outros segmentos
da populacdo, por meio de amostras especificas ou sem amostragem predeterminada;

Il - a apresentacdo de ideias de aprimoramento de servigos publicos, com
possibilidade de apoios, comentarios e ferramentas de marcacao de relevancia para a
gestao.

8 2° No ambito do COMCISP, os conselheiros podem:

| - avaliar e debater sobre o0s servicos publicos prestados pela
Administracdo Publica Estadual, apontando criticas e sugestdes de melhoria;

Il - responder consultas encaminhadas pelos Orgdos e entidades
prestadores de servicos publicos, pela ouvidoria ou pela Seplan;

Art. 29. A participacdo do usuario no Conselho sera considerada servico
relevante e sem remuneragdo, conforme art. 21 da Lei (Federal) n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.

CAPITULO VII
DA ASSINATURA ELETRONICA

Art. 30. O uso de assinaturas eletrdnicas na Administracdo Publica
Estadual deve seguir o disposto na Lei (Federal) n® 14.063, de 23 de setembro de 2020,
e neste Capitulo.

Art. 31. As regras deste Capitulo sdo aplicaveis no &mbito da:

| - interacdo eletrénica interna dos 6rgéos e das entidades da administracéo
publica estadual direta, autarquica e fundacional pablica;

Il - interacdo eletrGnica entre pessoas naturais ou pessoas juridicas de
direito privado e os entes publicos de que trata o inciso | do "caput™ deste artigo; e

I11 - interacéo eletrOnica entre os entes publicos de que trata o inciso | do
"caput" deste artigo e os entes publicos de outros Poderes e de outras esferas da
federacdo ou 6rgdos constitucionalmente autbnomaos.
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Paragrafo unico. O disposto neste Capitulo ndo se aplica:

| - aos processos judiciais;

Il - & interacdo eletrdnica entre pessoas naturais ou entre pessoas juridicas
de direito privado; na qual seja permitido o anonimato; na qual seja dispensada a
identificacdo do particular;

I11 - aos sistemas de ouvidoria de entes publicos;

IV - aos programas de assisténcia as vitimas e as testemunhas ameacadas;

V - as outras hipéteses nas quais deva ser dada garantia de preservacao de
sigilo da identidade do particular na atuacdo perante o ente publico.

Art. 32. A assinatura eletronica é classificada em:

| - assinatura eletronica simples:

a) a que permite identificar o seu signatario; e

b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato eletronico do
signatario;

Il - assinatura eletrénica avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos
pela ICP-Brasil, ou outro meio de comprovacdo da autoria e da integridade de
documentos em forma eletrénica com as seguintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca,

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletrbnica cujo signatario
pode, com elevado nivel de confianca, operar sob o seu controle exclusivo; e

C) esté relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer
modificacdo posterior € detectavel,

Il - assinatura eletronica qualificada: a que utiliza certificado digital,
cujas declaragdes constantes dos documentos em forma eletronica sejam produzidas
com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil,
possuidoras de presuncdo verdadeira em relacdo aos signatarios, e do gov.br, e com
duplo fator de autenticacéo.

8 1° Os 3 (trés) tipos de assinatura referidos nos incisos I, Il e 11l do

“caput” deste artigo caracterizam o nivel de confianca sobre a identidade e a
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manifestacdo de vontade de seu titular, e a assinatura eletronica qualificada é a que
possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrées e
de seus procedimentos especificos.

8 2° Devem ser asseguradas formas de revogacdo ou de cancelamento
definitivo do meio utilizado para as assinaturas previstas neste Decreto, sobretudo em
casos de comprometimento de sua seguranca ou de vazamento de dados.

Art. 33. Os niveis minimos para as assinaturas em interacées eletrdnicas
com a Administracdo Publica Estadual séo:

| - assinatura simples: admitida para as hipoteses cujo conteldo da
interacdo ndo envolva informacgdes protegidas por grau de sigilo e ndo ofereca risco
direto de dano a bens, servigos e interesses do ente publico, incluidos:

a) a solicitacdo de agendamentos, de atendimentos, de anuéncias, de
autorizacgdes e de licencas para a préatica de ato ou exercicio de atividade;

b) a realizacdo de autenticacdo ou de solicitacdo de acesso a sitio
eletronico oficial que contenha informacdes de interesse particular, coletivo ou geral,
mesmo que tais informag6es ndo sejam disponibilizadas publicamente;

c) o envio de documentos digitais ou digitalizados e o recebimento de
numero de protocolo decorrente da acéo;

d) a participacdo em pesquisa publica; e

e) o requerimento de beneficios assistenciais, trabalhistas ou
previdenciarios diretamente pelo interessado;

Il - assinatura eletrénica avancada: admitida para as hipdteses previstas
no inciso | deste artigo e nas hipoteses de interacdo com o ente pablico que, considerada
a natureza da relacao juridica, exijam maior garantia quanto a autoria, incluidos:

a) as interacOes eletrbnicas entre pessoas naturais ou pessoas juridicas de
direito privado e os entes publicos que envolvam informagdes classificadas ou
protegidas por grau de sigilo;

b) os requerimentos de particulares e as decisdes administrativas para o
registro ou a transferéncia de propriedade ou de posse empresariais, de marcas ou de
patentes;

¢) a manifestacdo de vontade para a celebracdo de contratos, de convénios,
de acordos, de termos e outros instrumentos sinalagmaticos bilaterais ou plurilaterais
congeéneres;
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d) os atos relacionados a autocadastro, como usudrio particular ou como
agente publico, para o exercicio de atribuicdes, em sistema informatizado de processo
administrativo eletrénico ou de servigos;

e) as decisdes administrativas referentes a concessdao de beneficios
assistenciais, trabalhistas, previdenciarios e tributarios que envolvam dispéndio direto
ou renuncia de receita pela administragéo;

f) as declaragbes prestadas em virtude de Lei que constituam
reconhecimento de fatos e assuncao de obrigacdes;

g) o envio de documentos digitais ou digitalizados em atendimento a
procedimentos administrativos ou medidas de fiscalizacéo;

h) a apresentacao de defesa e interposicdo de recursos administrativos; e

Il - assinatura eletrbnica qualificada: aceita em qualquer interacdo
eletrénica com entes publicos e obrigatoria para:

a) os atos administrativos que sejam publicados no Diario Oficial
Eletrénico do Estado;

b) nas emissdes de notas fiscais eletronicas, com excec¢do daqueles cujos
emitentes sejam pessoas fisicas ou microempreendedores individuais - MEISs;

C) os atos de transferéncia e de registro de bens imoveis, ressalvados 0s
atos realizados perante as juntas comerciais; e

d) as demais hipOteses previstas em Lei.

8 1° A autoridade méxima do 6rgédo ou da entidade, sempre que possivel,
podera estabelecer o uso de assinatura eletrdnica em nivel superior ao minimo exigido
no “caput” deste artigo, caso as especificidades da interagdo eletrébnica em questio o
exijam.

8 2° A exigéncia de niveis minimos de assinatura eletrénica ndo podera
ser invocada como fundamento para a ndo aceitacdo de assinaturas realizadas
presencialmente ou derivadas de procedimentos presenciais para a identificacdo do
interessado.

8 3° A assinatura simples de que trata o inciso | do "caput” deste artigo
serd admitida para interacGes eletrdnicas realizadas por parte de agente publico em
sistemas informatizados de processo administrativo ou de atendimento a servicos
publicos, exceto nas hipdteses do inciso I11 do "caput” deste artigo.
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Art. 34. Os usuarios sdo responsaveis:

| - pela guarda, pelo sigilo e pela utilizacdo de suas credenciais de acesso,
de seus dispositivos e dos sistemas que provém os meios de autenticacdo e de assinatura;
e

Il - por informar ao ente publico possiveis usos ou tentativas de uso
indevido.

Art. 35. Em caso de suspeicdo de uso indevido das assinaturas eletrénicas
de que trata este Decreto, a Administracdo Publica Estadual podera suspender os meios
de acesso das assinaturas eletrbnicas possivelmente comprometidas, de forma
individual ou coletiva.

CAPITULO VIII
DO LABORATORIO DE INOVACAO

Art. 36. A SEPLAN devera constituir Laboratorio de Inovacdo Publica
do Poder Executivo do Estado de Sergipe, com o objetivo de:

| — identificar tendéncias, métodos e praticas que favorecam a inovacéo
no setor publico;

Il — desenhar, testar e disseminar inovacdes para a administracdo publica,
inclusive em parceria com equipes, areas ou organizagdes integrantes do Poder
Executivo Estadual;

Il — promover a cultura da inovacdo, identificando e valorizando
iniciativas em curso no Poder Executivo Estadual;

IV — fomentar a participacdo de agentes publicos estaduais em projetos de
inovacdo no setor publico.

CAPI'TUI:O IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. As despesas decorrentes da execucao deste Decreto devem correr
por conta de dotacdes orcamentarias préprias consignadas no Orcamento do Estado de
Sergipe para o Poder Executivo.

Art. 38. Fica a SEPLAN autorizada a editar os atos necessarios para a
execucao deste Decreto, em especial:

| - autorizacdo prévia e analise de conformidade para o registro de novos
dominios “se.gov.br” na internet e de aplicativos moveis em lojas de aplicativos pelos
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orgdos e pelas entidades da Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 18 deste
Decreto;

Il - entre outros termos pertinentes a transformacao digital.

Art. 39. Ficam revogadas as disposi¢cbes em contrario, em especial o
Decreto n° 231, de 29 de dezembro de 2022.

Art. 40. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Aracaju, 16 de abril de 2025; 204° da Independéncia e 137° da
Republica.

JOSE MACEDO SOBRAL
GOVERNADOR DO ESTADO,
EM EXERCICIO

Jorge Araujo Filho
Secretario de Estado-Chefe da Casa Civil

Julio Cesar Monzu Filgueira
Secretario Especial de Planejamento, Orcamento e Inovacéo

Cleon Menezes do Nascimento
Secretario de Estado de Comunicacéo Social

Lucivanda Nunes Rodrigues
Secretaria de Estado da Administracéo

Silvana Maria Lisboa Lima
Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle

Cristiano Barreto Guimaraes
Secretario Especial de Governo

PUBLICADO NO SUPLEMENTO DO DIARIO OFICIAL DO DIA 16 DE ABRIL DE 2025.
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