Detalhamento do Servico

1. IDENTIFICAGCAO DA ENTIDADE

1.1. Nome da Secretaria ou Orgdo:

Companhia Estadual de Habita¢do e Obras Publicas - Cehop

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO PRESTADO AO CIDADAO

2.1 Titulo do Servico (o servico é uma agdo, a exemplo: “Emitir, fornecer, gerar...”):

EMISSAO DE BOLETOS DE PRESTACOES IMOBILIARIAS
2.2 Breve descricao do objetivo do Servico:

PERMITIR O PAGAMENTO DAS PRESTACOES DO FINANCIAMENTO IMOBILIARIO

2.3.Unidade responsavel pelo Servigo:
COORDENADORIA DE ARRECADACZ\O E COBRANCA

2.4. Canais possiveis de acesso ao Servico (assinale a(s) alternativa(s)):

X |E-mail X [Telefone X |Site
Aplicativo Chatbot X  |Presencial
Outros (Especifique)

2.5. Sendo a solicitacdo feita através de meio digital, informar o link de acesso (verificar funcionamento):

https://cehop.se.gov.br/boleto-2/

2.6. Canais disponiveis para atendimento de duvidas ao usuario:
E-MAIL: COBRANCA@CEHOP.SE.GOV.BR TELEFONE: 3218-4121; OU PRESENCIAL NA DIVISAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
DA CEHOP

3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITAR O SERVIGO

3.1. Requisitos para atendimento do cidaddo (Ex.: idade minima de 60 anos, baixa renda, etc.):
SER O PROPRIETARIO DO IMOVEL OU PROCURADOR LAGAL

3.2. Documentacado necessdria (Ex.: RG, Comprovante de residéncia, etc.):
RG, CPF DO PROPRIETARIO OU PROCURAC/TO SE FOR ATENDIMENTO PRESENCIAL

3.3. Informag0es necessaria para requerer o0 servico:
VIA SITE: NUMERO DO CONTRATO E CPF

3.4. Possui Custos ou Taxas Cobradas ao Cidaddo?

Descri¢do Valor (RS)

X |N&o, servigo gratuito Sim, descreva os valores

3.5. Existem Prioridades de Atendimento? Se sim, quais e em qual Ordem?

X [N3o | |sim
Ordem de Prioridade Descricao da Prioridade
1°
5e



Virgilio Antônio N C Faro


4. ETAPAS E PRAZOS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

4.1. Liste em ordem sequencial TODAS as etapas realizadas pelo ORGAO:

Descrigdo da Etapa Presencial / Online HEEDEE
Atendimento
DISPONIBILIZAR
BOLETO NO SITE, NO
1|CASO DA Presencial X Online IMEDIATA
SOLICITACAO
VIRTUAL

ENTREGA DO BOLETO

NO SETOR DE
ATENDIMENTO AO . .
2| . X |Presencial Online IMEDIATA
PUBLICO, NO CASO
DO ATENDIMENTO
PRESENCIAL
3 Presencial Online

4.2. Liste em ordem sequencial TODAS as etapas realizadas pelo USUARIO:

Prazo de

Descrigcao da Etapa Presencial / Online .
Atendimento

ACESSAR O SITE, NO
1 CASO DA ~ Presencial X |Online IMEDIATO
SOLICITACAO
VIRTUAL
EMITIR BOLETO, NO
2 CASO DA ~ Presencial X |Online IMEDIATO
SOLICITACAO
VIRTUAL
SOLICITAR BOLETO
NA DIVISAO DE
ATENDIMENTO AO . .
3 . X |Presencial Online IMEDIATO
PUBLICO, NO CASO
DO ATENDIMENTO
PRESENCIAL
RECEBE BOLETO, NO
4 CASO DO X |Presencial Online IMEDIATO
ATENDIMENTO
PRESENCIAL

5 Presencial Online
4.3. Previsao do prazo maximo total para a prestacao do Servico (em dias uteis):
IMEDIATO

4.4. Em caso de etapas presenciais, quais locais, horarios e tempo médio de atendimento

Tempo Médio
de Espera

Local de Atendimento Horario

DIVISAO DE ATENDIMENTO
AO PUBLICO NA SEDE DA
CEHOP — AV. ADELIA
FRANCO, 3035 — BAIRRO
GRAGERU — CEP 49.027-010
— ARACAJU/SE

07:00 AS 13:00 DE SEGUNDA-FEIRA ATE SEXTA-FEIRA IMEDIATO




5. COMUNICACAO COM O CIDADAO

5.1. Quais formas para o usuario acompanhar a prestacdo do servico?

NAO SE APLICA

5.2. Quais formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do Servigo?
ATRAVES DOS TELEFONES (79) 3218-4121 E (79) 3218-4025

6. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

6.1. Ha avaliacdo do servico prestado? Se sim, quais indicadores usados (Exemplo: Nivel de Satisfacdo, Tempo
de atendimento, etc.)?

NAO

6.2. Existem medidas de acompanhamento e melhoria desses indicadores? Se sim, quais?

NAO

DIGITAIS
7.1. A plataforma no qual o servigo é solicitado esta em conformidade com a LGPD? Ex.: Apresenta os Termos

de Uso, a Politica de Privacidade, etc.? Comprove.

SIM. NO SITE DA CEHOP HTTPS.//CEHOP.SE.GOV.BR/33553-2/




